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Velkommen til modulet _

som er en vigtig del af Youth-fit-for-55
Sustainability Blueprint.

Dette modul fremhaever den digitale transformations rolle i forhold til at
styrke NGO'er, forbedre deres effektivitet og tilpasse deres strategier til
den dobbelte digitale og grenne omstilling. Det udforsker nggleteknologier
som automatisering, Al, big data og samarbejdsveerktgjer og viser
eksempler fra den virkelige verden pa, hvordan NGO'er udnytter digitale
l@sninger til at maksimere deres indflydelse.

Ved afslutningen af dette modul vil du forsta mulighederne og
udfordringerne ved digitalisering for NGO'er, laere hvordan digitale
vaerktgjer kan drive innovation og engagement og udforske strategier til at
overvinde barrierer for indfgrelse og samtidig sikre langsigtet
baeredygtighed.
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Hvad vil du
lere her?

Leeringsmal

Forsta, hvad digital transformation er, og
hvordan den forbedrer NGO'ernes arbejde

Udforsk, hvordan NGO'er kan udnytte digitale
vaerktgjer til at forbedre effektivitet og
engagement.

Anerkend udfordringerne ved digital adoption
og udforsk strategier til at handtere dem.

Undersgg eksempler fra den virkelige verden
pa NGO'er, der med succes har implementeret
digitale Igsninger for at fremme social
indflydelse, kapacitetsopbygning og
baeredygtighed.
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Som navnet antyder, er den digitale omstilling processen

med at integrere digitale teknologier i alle aspekter af
samfundet og fundamentalt zendre den made,
mennesker, virksomheder og organisationer fungerer pa.

Det er ikke bare en teknologisk udvikling, men et dybtgaende skift, der
omdefinerer, hvordan samfund og organisationer fungerer, og ggr dem i
stand til at blive mere tilpasningsdygtige, effektive og innovative. Samtidig er
det en afggrende drivkraft for gkonomisk og social transformation. Europa-
Kommissionens strategi for det digitale arti! (2019) placerer digital
transformation som en prioritet ved siden af den grenne omstilling og sigter
mod at styrke virksomheder, enkeltpersoner og offentlige institutioner med
naeste generations teknologier? . Udfordringen ligger i at sikre, at digitale
fremskridt er i overensstemmelse med baeredygtighedsmalene og ikke
forvaerrer miljgforringelsen.
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L https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade

2 https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/digital-transition_en
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Den digitale
omstilling er
ulgseligt forbundet
med den grgnne
omestilling, som
sigter mod at skabe
et klimaneutralt
kontinent inden
2050.

For at na disse ambitioner forfglger EU
en dobbelt grgn og digital omstilling3,
der integrerer beaeredygtighed og digital
innovation for at drive gkonomisk vaekst
og samtidig reducere miljgpavirkningen
- en tilgang, der sikrer, at teknologiske
fremskridt stptter klimamalene og gar
omstillingen bade inkluderende og
modstandsdygtig.

3 https://digico.global/the-decisive-twin-green-digital-transition/
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https://digico.global/the-decisive-twin-green-digital-transition

"Europa skal lede overgangen til en sund
planet og en ny digital verden. Denne
dobbelte udfordring med en gr@n og

digital transformation skal ga hand i
hand."

Den Europaeiske Kommission
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Den dobbelte (digitale og gronne) omstilling> henviser til de

samtidige digitale og grenne forandringer, der former Europas
fremtid.

Dette koncept, der er centralt for Europa-Kommissionens politiske dagsorden®,
understreger behovet for, at digital innovation understgtter
baeredygtighedsmal, samtidig med at det sikres, at miljghensyn styrer den
digitale udvikling. Den europaiske grégnne pagt og de strategiske rammer for
det digitale arti er teet forbundne og udggr en kgreplan mod et klimaneutralt,
digitalt suverzaent Europa i 2050.

Kernen i den dobbelte omstilling er, at digitalisering ikke blot er et
teknologisk skift, men et middel til at forbedre den miljgmazessige
baeredygtighed. Avancerede digitale teknologier - sasom kunstig intelligens
(Al), big data-analyse, cloud computing og tingenes internet (1oT) - spiller en
afgerende rolle for at optimere ressourceforbruget, reducere affald og skabe
mere effektive energisystemer. Omvendt kraever den grgnne omstilling, at den
digitale udvikling overholder baeredygtighedsprincipper, begraenser elektronisk
affald, reducerer energiforbruget og fremmer modeller for cirkulzer gkonomi.

5 https://digico.global/the-decisive-twin-green-digital-transition/ https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 _en ©
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For NGO'er giver den dobbelte overgang bade muligheder og
udfordringer

Efterhanden som de sociale og
miljpmaessige konsekvenser af digitale
vaerktgjer bliver tydeligere, ma ngo'erne
navigere i dette skiftende landskab ved at
integrere digitale Igsninger pa mader, der

er i overensstemmelse med deres mission.

Uanset om de arbejder med social
inklusion, uddannelse, miljgforkaeempelse
eller samfundsudvikling, kan ngo'er
udnytte digitaliseringen til at gge deres
raekkevidde, effektivitet og
gennemslagskraft og samtidig sikre, at
deres aktiviteter bidrager til bredere
baeredygtighedsmal.

7 https://next-generation-eu.europa.eu/recovery-and-resilience-facility_en

En vellykket dobbelt
omestilling kraever
investeringer i digitale
feerdigheder, infrastruktur
og politikker, der stptter
bade teknologisk og
miljgmaessig innovation.
Europzeiske politiske
initiativer som Fit for 55-
pakken og
genopretningsplanen
NextGenerationEU’
understreger
ngdvendigheden af en
integreret tilgang, hvor
digitale fremskridt og
baeredygtighedsmal
forstaerker hinanden.
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For NGO'er giver den dobbelte overgang bade muligheder og
udfordringer

For NGO'er betyder det at engagere sig i denne udvikling ikke kun at
tilpasse sig nye digitale veerktgjer, men ogsa at spille en aktiv rolle i
udformningen af en retfardig og inkluderende overgang, "der ikke
lader nogen i stikken"8 . | denne overordnede kontekst udforsker
dette modul den dobbelt= omstilling fra et NGO-perspektiv og skitserer
de vigtigste muligheder, udfordringer og bedste praksis for digital
omstilling - med det formal at gge forstaelsen af samspillet mellem
digitalisering og baeredygtighed, sa NGO'er kan fungere som centrale
drivkraefter for et grennere og mere digitalt inkluderende Europa.
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Digital transformation
giver NGO'er mulighed for
at forsteerke deres
indflydelse, strgmline
driften, tilpasse sig
komplekse
samfundsmaessige

udfordringer, forbedre
effektiviteten, optimere
ressourceforvaltningen og
levere tjenester mere
effektivt til de samfund,
de tjener.

En af de st@rste fordele ved digitalisering
for ngo'er er automatisering, som
reducerer den tid og de ressourcer, der
bruges pa gentagne opgaver. Processer
som donorstyring, rapportering og
gkonomisk administration kan optimeres
gennem digitale platforme, sa
organisationer kan fokusere mere pa
missionskritiske aktiviteter.

For eksempel hjxelper
automatiseringsveerktgjer? NGO'er med
at opretholde gennemsigtighed i den
finansielle rapportering, samtidig med at
det bliver lettere at overholde lovkrav.
Disse systemer er iseer gavnlige for
organisationer med begraensede
ressourcer, hvor hver eneste sparede
time og dollar direkte stgtter deres
mission.
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9 https://www.blackbaud.com/products/blackbaud-raisers-edge-nxt
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Den digitale transformation ger det ogsa muligt for
NGQO'er at anvende innovative metoder til samarbejde
og engagement.

Cloud-baserede platforme og virtuelle kommunikationsvaerktgjer'® letter
teamwork pa tveers af geografiske graenser, sa medarbejdere og frivillige
kan samarbejde problemfrit, uanset hvor de befinder sig. Sadanne
vaerktgjer er isaer veerdifulde for organisationer med regionale eller
internationale aktiviteter.

Derudover hjelper projektstyringsvaerktgjer!! NGO'er med at strgmline
opgavefordeling, spore fremskridt og opretholde klar kommunikation
mellem teammedlemmer. Digitale platforme som Slack forbedrer
samarbejdet yderligere ved at muligggre kommunikation i realtid og
fremme en fglelse af faellesskab i spredte teams.

Ud over internt samarbejde giver virtuelle kommunikationsplatforme?!?2
NGO'er mulighed for at samarbejde med eksterne interessenter, herunder
regeringer, private virksomheder og andre nonprofitorganisationer, hvilket
skaber muligheder for partnerskaber og kollektiv indflydelse. For eksempel
gor virtuelle rundbordssamtaler og webinarer pa disse platforme det muligt$
for NGQO'er at dele viden, sla til lyd for politiske 2endringer og mobilisere 5

st@&ta.a;bkod&se&gm@awbmscpa globalt plan. Sasom Microsoft Teams og GoogleZ .

W@ tlggﬂ com/ https://trello.com/
12 Sasom m og ebex
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Uddannelse og kapacitetsopbygning
er transformative omrader for
NGQO'er, der udnytter digitale
teknologier.

E-lzeringsplatforme har veeret medvirkende til at opskalere
uddannelsesindsatsen og udstyre bade medarbejdere og frivillige med
de feerdigheder, der kraeves for at handtere moderne udfordringer,
hvilket muligggr fleksible, tilgaengelige og engagerende
lzeringsoplevelser gennem videovejledninger, interaktive moduler og
virtuelle workshops.

Under COVID-19-pandemien indfgrte mange NGO'er med succes
virtuelle treeningsmodeller ved hjaelp af e-laeringsplatforme??, hvilket
sikrede kontinuitet pa trods af begraensninger for personlige mgder.

Denne fleksibilitet ggr det muligt for organisationer at tilbyde ensartede
uddannelsesmuligheder af hgj kvalitet, selvi omrader med fa ressourcer
eller i fjerntliggende omrader. Eksempler omfatter Moodle eller

Edmodo
Sasom Moodle eller Edmodo
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Et fremragende eksempel - fremhaevet i serien af
rapporter om bedste praksis inden for digital
uddannelse i hele EU af Europa-Kommissionens
European Digital Education Hub (Curaj, Geanta, Haj &
Holeab, 2024), (Holeab & Geanta, 2024)14 - er

15 https://www.e-sfera.hr |leeringsplatform, som
kombinerer traditionelle lerebgger med over 20.000
digitale ressourcer, herunder interaktive quizzer,
simuleringer og 3D-modeller.

Skraeddersyet til forskellige uddannelsesniveauer har e-sfera
stromlinet forberedelsen af lektioner og lettet individualiserede
lzeringsplaner gennem sin supplerende assistentapplikation, som
automatiserer administrative opgaver for lerere.

14 En tredje rapport i serien er under udgivelse (fra januar 2025)*> https://www.e-sfera.hr/
16 *Alle nationale praksisser inden for digital uddannelse (der involverer NGO'er), der er naevnt her, er beskrevet og analyseret i
detaljer i en raekke rapporter, der er udgivet af Europa-Kommissionens European Digital Education Hub.
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Rumaeniens Romania-projekt, der ledes af
ngo'en Ateliere Fara Frontierel’, bygger bro over den
digitale klgft ved at renovere og distribuere computere
til darligt stillede samfund.

Disse renoverede enheder stgtter uddannelsesinitiativer, social inklusion
og faglig uddannelse i underprivilegerede omrader og viser, hvordan
teknologi kan sendre adgangen til uddannelse.

Sloveniens 2023-projekt!® eksemplificerer yderligere
integrationen af digitale veerktgjer i undervisningen ved at levere
interaktive laerebgger, feedback i realtid og digitale lzeringsmiljger til
grundskoler og gymnasier. Platformen fremmer uafhaengig laering, gger
lzerernes engagement og sikrer tilpasning til nationale leseplaner.
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Et andet bemeerkelsesveerdigt initiativ er

der er udviklet og administreret af UNICEF i samarbejde med Mlcrosoft
og en lokal NGO. Denne platform stgtter integrationen af ukrainske
flygtningeb(z)rn i det polske uddannelsessystem og udstyrer laererne med
de ngdvendige faerdigheder til at tackle de psykosociale og
uddannelsesmaessige udfordringer hos flygtningeelever. Den tilbyder
specialiserede kurser med fokus pa stresshandtering, interkulturel
kommunikation og traumebevidst undervisningspraksis, hvilket sikrer, at
underviserne er velforberedte pa at skabe sikre og inkluderende
lzeringsmiljger.

Kapacitetsopbygning omfatter mere end uddannelse og straekker sig til
organisatorisk udvikling og adgang til vigtige digitale ressourcer. Digitale
transformationsprocesser stgtter NGO'er i at styrke deres interne
kapacitet gennem veerktgjer, der optimerer driften og opbygger
modstandskraft. For eksempel ggr ressourcestyringsplatforme?? og
analyseveerktgjer?! det muligt for organisationer at strgmline deres
arbejdsgange, forbedre gkonomistyringen og spore programresultater
effektivt. Sadanne systemer hjaelper NGO'er med at skalere deres
aktiviteter, samtidig med at de sikrer gennemsigtighed og ansvarlighed.
19 https://www.learningpassport.org/

20 Eks. https://www.sap.com/products/erp/business-bydesign.html; https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365
21 Eks. https://www.tableau.com/; https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting
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Adgang til faelles digitale ressourcer
og infrastruktur spiller ogsa en
afggrende rolle for
kapacitetsopbygningen.

Initiativer som i Belgien er et eksempel pa, hvordan faelles
digitale rum fremmer innovation og samarbejde og giver ngo'er adgang
til avancerede veerktgjer og ekspertise. Disse hubs fungerer som
ekspertisecentre, der tilbyder uddannelse, ressourcer og
netvaerksmuligheder, som giver organisationerne mulighed for at
forbedre deres gennemslagskraft.

Indsatsen for kapacitetsopbygning fokuserer ogsa pa at udvide netvaerk
og fremme partnerskaber. Den digitale transformation ggr det muligt
for NGO'er at komme i kontakt med ligesindede, politiske
beslutningstagere og samarbejdspartnere i den private sektor gennem
virtuelle konferencer, onlinefaellesskaber og webinarer - muligheder, der
gor det muligt for organisationer at dele bedste praksis, fa adgang til
finansieringsmuligheder og udvikle innovative lgsninger i feellesskab.

22 https://www.becentral.org/
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Desuden forbedrer digitale veerktgjer NGO'ernes evne til at engagere sig
i deres modtagere og lokalsamfund. Sociale medieplatforme, mobilapps
og digitale opspgende kampagner giver organisationer mulighed for at
opbygge staerkere forbindelser med deres publikum, indsamle feedback
og tilpasse deres programmer til at imgdekomme lokale behov.
Kommunikationsteknologier forenkler ogsa mobilisering af frivillige,
event management og fundraising, hvilket abner nye veje for vaekst og
engagement.

De muligheder, som den digitale
transformation giver, er ikke begraenset
til operationelle forbedringer. Ved at
udnytte big data og analyser kan NGO'er
traeffe evidensbaserede beslutninger, der
forbedrer deres programmers
effektivitet.

UNGDOM FOR

FIT

=
o



For eksempel bruges big data-veerktgjer i stigende grad til at kortleegge
sarbare befolkningsgrupper, vurdere behov for katastrofehjeaelp og spore
langsigtede resultater af samfundsudvikling, sa organisationer kan
fordele ressourcer strategisk og maksimere effekten. Eksempler
omfatter platforme som UNHCR's 23 der understgtter
flygtningetjenester globalt, og analyseplatformen 24 derer
designet til at hjeelpe NGO'er med at fortolke komplekse datasaet under
humanitaere kriser. Disse teknologier demonstrerer datas
transformerende kraft i handteringen af komplekse udfordringer.

Som det fremhaeves i Europa-Kommissionens rapporter om digital
uddannelse, kan NGO'er lade sig inspirere af vellykket praksis pa tvaers
af sektorer. Initiativer som Tysklands , der
fremmer udvikling af digitale feerdigheder i stor skala, og Belgiens

viser, hvordan digitalisering kan skabe
inkluderende og innovative Igsninger og give handlingsorienteret
indsigt til NGO'er, der gnsker at forbedre deres strategier og opna
stérre gennemslagskraft.
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23 https://www.unhcr.org/what-we-do/protect-human-rights/protection/registration-and-identity-management/primes

24 https://www.acaps.org/en/
2> https://dlc.sh/
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Abent indeks for digital

teknologier til NGO'er

Kunstig intelligens (Al)

Chatbots: automatiserer kommunikationen med donorer og
modtagere (f.eks. ChatGPT for nonprofitorganisationer, Zendesk
Al)

Predictive Analytics: analyserer tendenser for at forudsige
behov og optimere ressourceallokering (IBM Watson, SAS
Analytics)

Veerktgjer til indholdsmoderation: filtrer upassende indhold i
faellesskabsplatforme (Moderate Content, Azure Content
Moderator)

N | UNGDOM FOR

FIT



o

— Big data og analyser {\930
N
: skab indsigt fra store datasaet
(Tableau, Looker Studio)
: spor programresultater og
e&ndringer i samfundet (Keela, Submittable)
: visualiser sarbare
befolkningsgrupper eller kriser (Google Earth Engine,
Mapbox
o C)J
— Udvidet virkelighed )
(XR) )

simulér traeningsscenarier (Oculus for
Business, CoSpaces Edu)
gger engagementet i
uddannelsesprojekter (ZapWorks, Vuforia)
bland fysiske og digitale rum til
samarbejdsworkshops (HoloLens)
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— Automatisering j|g§;:g\

administrere
databaser over donorer og frivillige (Salesforce Nonprofit
Cloud, Blackbaud Raiser's Edge)
automatiser
rutinemaessige arbejdsgange (Zapier, IFTTT)
: forenkle overholdelse
og gennemsigtighed (QuickBooks, Xero)

— Veerktgjer til @
projektledelse

: spor og tildel opgaver (Asana,
Trello, Monday.com)
letter kommunikation og
dokumentdeling (Slack, Google Workspace, Microsoft
Teams)
: handter komplekse
projekter med mange interessenter (Smartsheet, Wrike)
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— Sociale medier og digitale
marketingvaerktgjer

iy

planlaeg og
automatiser indlaeg (Hootsuite, Buffer)

overvag og mal interaktion i
faellesskabet (Sprout Social, Brandwatch)

: na bredere malgrupper
(Mailchimp, Constant Contact)

NP

— Open source-lgsninger @

. indsamling og behandling af
feltdata (KoboToolbox, Open Data Kit (ODK))

: visualiser realtidsdata i
ngdsituationer (Ushahidi, Sahana EDEN)
del og fa adgang til
viden globalt (LibraryBox, GitHub til samarbejdsprojekter)
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— Platforme for uddannelse og
kapacitetsopbygning

leverer online-traening til
medarbejdere og modtagere (Moodle, Edmodo,
Coursera for nonprofitorganisationer)

: @v dig i scenarier fra den
virkelige verden (Serious Factory, SimScale)

evaluer

og forbedr digitale kompetencer (Pix-platform,
SkillSurvey)

_g@}j

N
D
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Selv om digital
transformation giver
betydelige muligheder,
star NGO'er over for flere

udfordringer og risici,
som skal handteres for at
sikre en vellykket
implementering.

En af de primaere forhindringer er

hvilket kan
hindre indfgrelsen af nye teknologier -
et hul, der understreger behovet for
malrettede uddannelsesprogrammer
og kapacitetsopbyggende initiativer
for at udstyre organisationer med den
viden, der kraeves for at navigere i det
komplekse og udviklende digitale
landskab.
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En anden kritisk udfordring er iseer for
NGO'er, der arbejder i omrader med fa ressourcer. Begreenset
internetforbindelse, utilstraekkelig hardware og foraeldet infrastruktur
kan forhindre organisationer i fuldt ud at udnytte den digitale
transformation. For at Igse dette viser initiativer som Rumaeniens Let's
Click on Romania-projekt, der renoverer og distribuerer computere til
ugunstigt stillede samfund, hvordan malrettede interventioner kan
bygge bro over den digitale klgft.

fred udger ogsa
betydelige risici, da NGO'er ofte handterer felsomme oplysninger om
deres modtagere og interessenter. Cybersikkerhedsbrud kan fgre til
skade pa omdgmmet og tab af tillid, og derfor er implementering af
robuste databeskyttelsesforanstaltninger og overholdelse af
compliance-standarder som GDPR vigtige skridt til at mindske disse
risici.

Endelig er den stadig en
vigtig overvejelse. For mange NGQO'er kan investeringer i nye
teknologier, vedligeholdelse af softwarelicenser og opkvalificering af
personale belaste allerede begraensede budgetter. | denne
sammenhang kan partnerskaber med teknologileverandgrer og
adgang til tilskudsmuligheder til digitalisering hjaelpe med at lette
dette pres.
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For at kunne tilpasse sig denne overgang skal ngo'erne
prioritere investeringer i digitale faerdigheder, anvende
omkostningseffektive I@sninger som open source-
platforme og arbejde for lige adgang til teknologi.

Opbygning af strategiske partnerskaber og udnyttelse af
samarbejdsnetvaerk vil ogsa veere afggrende for at overvinde disse
udfordringer, sikre baeredygtigheden af digitale initiativer og fremme
den langsigtede udvikling og modstandsdygtighed hos NGQO'er.

Desuden kan adgang til videnressourcer som rapporter om
teknologiske tendenser hjelpe NGO'er med at forudse og navigere i
teknologiske forandringer. Rapporter som Deloittes "Tech Trends"2® og
Future Today Institute's arlige analyser giver indsigt i nye teknologier,
fra Al og Web3 til metaverse applikationer og multicloud-miljger. Disse
ressourcer fungerer som kgreplaner, der giver NGO'er veerktgjer til at
tilpasse deres strategier til teknologiske fremskridt, identificere
muligheder for innovation og maksimere deres indflydelse i et digitalt
landskab i udvikling.
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26 https://www.deloittedigital.com/au/en/insights/research/deloitte-tech-trends-report-2023.html;
https://www2.deloitte.com/ro/en/pages/about-deloitte/articles/deloitte-tech-trends-2024.htmi;
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html; https://futuretodayinstitute.com/trends/
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Aktivitet: Reflekter over den digitale transformations rolle i NGO'er, og
anvend ngglebegreber fra dette modul i et praktisk scenarie.

Overvej den NGO, du er involveret i (eller forestil dig en), og vurder dens
nuvaerende niveau af digital anvendelse. Svar pa fglgende:

* Hvilke digitale verktgjer (hvis nogen) bruger NGO'en i gjeblikket til
kommunikation, drift og engagement?

* Hvad er de stgrste digitale udfordringer (f.eks. mangel pa feerdigheder,
finansiering, forzeldet infrastruktur)?

* Hvilke muligheder kan den digitale transformation give for at gge dens
effekt?
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Baseret pa det, du har lzert | dette modul, skal du valge tre digitale

veaerktgjer, der kan hjzlpe med at forbedre din ngo's effektivitet, opspgende
arbejde eller baeredygtighed.

Forklar det kort:

* Hvorfor disse varktgjer er relevante.
* Hvordan de kan Igse specifikke udfordringer.

* Eventuelle potentielle barrierer for adoption.

UNGDOM FOR

FIT

N
Vo)



Hvis du gennemfgrer denne ¢gvelse i en gruppe, kan du diskutere
resultaterne og sammenligne indsigter.

Hvis du arbejder individuelt, skal du skrive en kort handlingsplan, der
skitserer et skridt, som NGQO'en kan tage i retning af digital
transformation, med tanke pa finansiering, faerdigheder eller
partnerskaber.

Resultat

Denne aktivitet vil hjelpe dig med at forbinde teori med praksis og sette dig
| stand til at taenke kritisk om digital transformation i virkelige NGO-miljger.
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