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Bine ai venit la modulul Tranzitie Digitala,
o parte esentiala a planului Youth-fit-for-55
pentru durabilitate.

Acest modul evidentiaza rolul transformarii digitale in consolidarea ONG-urilor,
cresterea eficientei acestora si alinierea strategiilor lor la tranzitia dubla — digitala
si verde. Sunt explorate tehnologii esentiale precum automatizarea, inteligenta
artificiala, big data si instrumentele de colaborare, oferind exemple concrete
despre cum folosesc ONG-urile solutiile digitale pentru a-si maximiza impactul.

La finalul acestui modul, vei intelege oportunitatile si provocarile digitalizarii
pentru ONG-uri, vei invata cum pot instrumentele digitale sa stimuleze inovatia si
implicarea, si vei explora strategii de depasire a barierelor in adoptare, asigurand
in acelasi timp sustenabilitatea pe termen lung.
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Veiintelege ce este transformarea digitala si
cum poate Tmbunatati activitatea ONG-urilor

Vei explora modul in care ONG-urile pot utiliza
instrumentele digitale pentru a creste eficienta

si implicarea

Vei recunoaste provocarile adoptarii digitale si
analizeaza strategii pentru a le depasi

Vei investiga exemple reale de ONG-uri care
implementeaza cu succes solutii digitale pentru
a genera impact social, a consolida capacitatile
si a sustine durabilitatea
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Dupa cum sugereaza si numele, tranzitia digitala este

procesul de integrare a tehnologiilor digitale in toate
aspectele societatii, schimband fundamental modul in
care oamenii, afacerile si organizatiile functioneaza..

Nu este doar o evolutie tehnologica, ci o schimbare profunda care
redefineste modul in care societatile si organizatiile functioneaza,
permitandu-le s3 devind mai adaptabile, eficiente si inovatoare. In acelasi
timp, reprezinta un motor esential al transformarii economice si sociale.
Strategia ,, Deceniul Digital” a Comisiei Europene (2019) pozitioneaza
transformarea digitala ca o prioritate, alaturi de Tranzitia Verde, urmarind sa
ofere companiilor, cetatenilor si institutiilor publice acces la tehnologii de
generatie urmatoare. Provocarea consta in a asigura ca progresele digitale

sunt aliniate obiectivelor de durabilitate, si nu ca agraveaza degradarea
rlﬁ@fﬁ/ewfjiStrategV-eC-EUropa.eu/en/policies/europes—digital—decade

2 https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/digital-transition_en
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Tranzitia digitala
este inseparabil
legata de tranzitia
verde, care aspira sa
creeze un continent
neutru din punct de

vedere climatic pana
in 2050.

Pentru a atinge aceste obiective
ambitioase, Uniunea Europeana
urmareste o tranzitie duala — verde si
digitala —, integrand sustenabilitatea si
inovatia digitala pentru a stimula
cresterea economica reducand in
acelasi timp impactul asupra mediului.
Aceasta abordare asigura faptul ca
progresele tehnologice sprijina
obiectivele climatice, facand tranzitia
atat incluziva, cat si rezilienta.

3 https://digico.global/the-decisive-twin-green-digital-transition/
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https://digico.global/the-decisive-twin-green-digital-transition

,Europa trebuie sa conduca tranzitia catre
o planeta sanatoasa si o lume digitala
noud. Aceasta provocare dubla a unei
transformari verzi si digitale trebuie sa
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Tranzitia dubla (digitala si verde) transition® se refera la

transformarile simultane digitala si verde care creioneaza viitorul
Europei.

Acest concept, esential in agenda de politici a Comisiei Europene, subliniaza
necesitatea inovarii digitale pentru atingerea obiectivelor de durabilitate,
asigurand in acelasi timp ca dezvoltarile digitale sunt ghidate de consideratii de
mediu. Pactul Verde European si cadrul strategic Deceniul Digital sunt strans
interconectate, formand o foaie de parcurs catre o Europa neutra din punct de
vedere climatic si digital suverana pana in 2050.

in esentd, tranzitia duala recunoaste ca digitalizarea nu este doar o
schimbare tehnologica, ci un mijloc de a imbunatati sustenabilitatea
mediului. Tehnologiile digitale avansate — precum inteligenta artificiala (1A),
analiza de tip big data, cloud computing si Internetul Lucrurilor (IoT) — joaca un
rol esential in optimizarea utilizarii resurselor, reducerea deseurilor si crearea
unor sisteme energetice mai eficiente. In schimb, tranzitia verde impune ca

dezyoltarile digitale sa respecte princiniide sustenabilitate, limitand deseudls ..
electronice, reducand consumul de energie si promovand modele de economie
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Pentru organizatiile neguvernamentale (ONG-uri), tranzitia dubla
prezinta atat oportunitati, cat si provocari.

Pe masura ce impactul social si de mediu O tranzitie dubla de succes
al instrumentelor digitale devine tot mai necesita investitii in
evident, ONG-urile trebuie sa navigheze in competente digitale,

acest peisaj in continua schimbare, infrastructura si politici care

integrand solutii digitale intr-un mod care sa sustina atat inovatia

sa fie in acord cu misiuni'e lor. tehnologica, cat si pe cea de
mediu. Initiativele de
politica europeana, precum

Fie ca activeaza in incluziune sociala, : :
pachetul Fit for 55 si planul

educatie, advocacy de mediu sau
dezvoltare comunitara, ONG-urile pot
valorifica digitalizarea pentru a-si extinde
aria de acoperire, eficienta si impactul,
asigurandu-se in acelasi timp ca
operatiunile lor contribuie la obiectivele
' Mal fargind@dsesienaliHiiatend resiience faciity_en

de redresare
NextGenerationEU,
subliniaza necesitatea unei
abordari integrate, in care
progresul digital si
obiectivele de durabilitate
se sustin reciproc.
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Pentru organizatiile neguvernamentale (ONG-uri), tranzitia dubla
prezinta atat oportunitati, cat si provocari.

Pentru ONG-uri, implicarea in aceste evolutii inseamna nu doar
adaptarea la noile instrumente digitale, ci si asumarea unui rol activ in
modelarea unei tranzitii echitabile si incluzive ,,care nu lasa pe nimeni
in urma”. In acest context: general, acest modul exploreaza tranzitia
duala din perspectiva ONG-urilor, evidentiind principalele oportunitati,
provocari si bune practici pentru transformarea digitala — cu scopul de
a spori intelegerea interactiunii dintre digitalizare si durabilitate,
permitand ONG-urilor sa actioneze ca factori cheie ai unei Europe mai
verzi si mai incluzive digital.

8 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/speech 19 6749
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Transformarea digitala
sprijina ONG-urile sa isi
amplifice impactul,
activitatile, sa se adpateze
la provocarile societale
complexe, sa fie mai

eficiente, sa isi optimizeze
managementul de resurse
si sa furnizeze servicii mai
eficiente catre
comunitatile pe care le
deservesc.

Unul dintre cele mai importante beneficii ale
digitalizarii pentru ONG-uri este
automatizarea, care reduce timpul si resursele
alocate sarcinilor repetitive. Procese precum
gestionarea donatorilor, raportarea si
administrarea financiara pot fi optimizate prin
platforme digitale, permitand organizatiilor sa
se concentreze mai mult pe activitatile
esentiale pentru misiunea lor.

De exemplu, instrumentele de automatizare
ajuta ONG-urile sa mentina transparenta in
raportarea financiara si sa simplifice
respectarea cerintelor legale. Aceste sisteme
sunt deosebit de utile pentru organizatiile cu
resurse limitate, unde fiecare ora si fiecare

9 Ex. https://www.salesforge.com/nonprofit/cloud/;

0 hitBURMEERRAHSHaRIE B direckdndentinirea
misiunii.
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Transformarea digitala permite, de asemenea, ONG-
urilor sa adopte metode inovatoare de colaborare si
implicare.

Platformele bazate pe cloud si instrumentele virtuale de comunicare?? faciliteaza munca in
echipa dincolo de granitele geografice, permitand personalului si voluntarilor sa colaboreze
fara probleme, indiferent de locatie. Aceste instrumente sunt deosebit de valoroase pentru
organizatiile cu operatiuni regionale sau internationale.

Tn plus, instrumentele de management de proiect!! ajutd ONG-urile s3 eficientizeze alocarea
sarcinilor, sa urmareasca progresul si sa mentina o comunicare clara intre membrii echipei.
Platformele digitale precum Slack imbunatatesc si mai mult colaborarea prin comunicare in
timp real si prin crearea unui sentiment de comunitate in cadrul echipelor dispersate.

Dincolo de colaborarea interna, platformele de comunicare virtuala? permit ONG-urilor sa
interactioneze cu partile interesate externe, inclusiv guverne, companii private si alte

organizatii non-profit, creand oportunitati pentru parteneriate si impact colectiv. De exemplu,

mesele rotunde virtuale si webinariile gazduite pe aceste platforme permit ONG-urilor sa
impartaseasca perspective, sa pledeze pentru schimbari de politici si sa mobilizeze sprijin
pentru initiativele lor la scara globala — precum Microsoft Teams si Google Workspace.

10 Such as Microsoft Teams and Google Workspace
11 Ex. https://asana.com/; https://trello.com/
12 Such as Zoom and Webex
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Educatia and crearea de capacitati
reprezinta zone transformative
pentru ONG-uri care valorifica
tehnologiile digitale.

Platformele de e-learning au fost esentiale in extinderea eforturilor de
formare, echipand atat personalul, cat si voluntarii cu abilitatile
necesare pentru a face fata provocarilor moderne, permitand
experiente de invatare flexibile, accesibile si captivante prin tutoriale
video, module interactive si ateliere virtuale.

In timpul pandemiei de COVID-19, multe ONG-uri au adoptat cu succes
modele de formare virtuala folosind platforme de e-learning, asigurand
continuitatea in ciuda restrictiilor privind intalnirile fizice.

Aceasta flexibilitate permite organizatiilor sa ofere oportunitati de
formare consecvente si de inalta calitate chiar si in zone defavorizate
Saer ivodate Efnveemple includ Moodle sau Edmodo.
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Un exemplu de referinta— evidentiat in seria de
rapoarte privind bunele practici in educatia digitala din
intreaga UE, realizata de Centrul European pentru
Educatie Digitala al Comisiei Europene (Curaj, Geanta,
Haj, & Holeab, 2024), (Holeab & Geanta, 2024)14 — este
platforma de Tnvatare 15
https://www.e-sfera.hr, care combina manualele
traditionae textbooks cu peste 20,000 de resurse
digitale, inclusive quizz-uri interactive, simulari si
Aderiate BPtru diverse niveluri educationale, platforma e-sfera

a simplificat pregatirea lectiilor si a facilitat elaborarea de planuri
individualizate de invatare prin aplicatia sa complementara

Assistant, care automatizeaza sarcinile administrative pentru
profesori.

14 Un al treilea raport este in curs de publicare (incepand cu ianuarie 2025) !> https://www.e-sfera.hr/
16 *Toate practicile nationale in educatia digitala (care implicd ONG-uri) mentionate aici sunt descrise si analizate in detaliu in
seria de rapoarte publicate de Centrul European pentru Educatie Digitala al Comisiei Europene.
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Proiectul , condus de ONG-ul
Ateliere Fara Frontierel’, reduce decalajul digital prin
reconditionarea si distribuirea de computere catre
comunitatile defavorizate.

Aceste dispozitive reconditionate sprijina initiative educationale,
incluziunea sociala si formarea profesionala in zone defavorizate,
demonstrand cum tehnologia poate transforma accesul la educatie.

Proiectul din Slovenia exempilifica si mai clar integrarea
instrumentelor digitale in educatie, oferind manuale interactive,
feedback in timp real si medii de invatare digitala pentru scolile primare
si secundare. Platforma promoveaza invatarea independenta, sporeste
implicarea profesorilor si asigura alinierea la curricula nationala.

17 https://atelierefarafrontiere.ro/
18 https://etorba.sio.si/etorba/sl/help/project
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O alta initiativa notabila este , dezvoltata si
gestionata de UNICEF in colaborare cu Microsoft si o organizatie
neguvernamentala locala. Aceasta platforma sprijina integrarea copiilor
refugiati ucraineni in sistemul educational polonez si ofera profesorilor
competentele necesare pentru a raspunde provocarilor psihosociale si
educationale ale elevilor refugiati. Ea ofera cursuri specializate axate pe
gestionarea stresului, comunicare interculturala si practici pedagogice
adaptate traumelor, asigurand ca educatorii sunt bine pregatiti sa creeze
medii de invatare sigure si incluzive.

Consolidarea capacitatilor nu se rezuma doar la educatie, ci se extinde
si la dezvoltarea organizationala si la accesul la resurse digitale esentiale.
Procesele de transformare digitala sprijina ONG-urile in intarirea
capacitatilor interne prin instrumente care optimizeaza operatiunile si
consolideaza rezilienta. De exemplu, platformele de gestionare a
resurselor si instrumentele analitice permit organizatiilor sa isi
eficientizeze fluxurile de lucru, sa imbunatateasca managementul
finenciar'sisarnvoritorizeze eficient rezultatele programelor. Astfel de
20" Ex. https://wwiv.sap,com/products/erp/business-bydesign.html; https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365 )
sistemeajuta-ONGurilesa~sb extinda-activitatile, asigurand in acelasi
timp transparenta si responsabilitatea.
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Accesul la resurse digitale comune
si la infrastructura joaca un rol
crucial in consolidarea capacitatilor

Initiative ca in Belgia exemplifica modul in care spatiile
digitale comune stimuleaza inovatia si colaborarea, oferind ONG-urilor
acces la instrumente de ultima generatie si expertiza. Aceste huburi
functioneaza ca centre de excelenta, oferind formare, resurse si
oportunitati de networking care sprijina organizatiile sa isi creasca
impactul.

Eforturile de consolidare a capacitatilor se concentreaza, de asemenea,
pe extinderea retelelor si promovarea parteneriatelor. Transformarea
digitala permite ONG-urilor sa se conecteze cu colegi, factori de decizie
si colaboratori din sectorul privat prin conferinte virtuale, comunitati
online si webinarii — oportunitati care le permit organizatiilor sa
Impartaseasca bune practici, sa acceseze surse de finantare si sa
dervettersstatitinovatoare in mod colaborativ.

YOUTH FOR FIT

=
~N



Tn plus, instrumentele digitale imbunatatesc capacitatea ONG-urilor de a
interactiona cu beneficiarii si comunitatile lor. Platformele de social
media, aplicatiile mobile si campaniile digitale de informare permit
organizatiilor sa construiasca legaturi mai solide cu publicul lor, sa
colecteze feedback si sa-si adapteze programele pentru a raspunde
nevoilor locale. Tehnologiile de comunicare simplifica, de asemenea,
mobilizarea voluntarilor, gestionarea evenimentelor si strangerea de

B riSERe bre gl Reaku Rk meteare
digitala nu se limiteaza la imbunatatirile
operationale. Prin valorificarea datelor

masive (big data) si a analizelor, ONG-

urile pot lua decizii bazate pe dovezi care
le sporesc eficienta programelor.
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De exemplu, instrumentele de big data sunt utilizate din ce in ce mai
mult pentru a cartografia populatiile vulnerabile, a evalua nevoile de
raspuns in caz de dezastru si a urmari rezultatele dezvoltarii comunitare
pe termen lung, permitand organizatiilor sa aloce resurse in mod
strategic si sa maximizeze impactul. Exemplele includ platforme ca
23 de la UNHCR, care sprijina serviciile globale pentru refugiati si
platforma de analiza 24 creata pentru a ajuta ONG-urile sa
interpreteze seturi de date complexe in timpul crizelor umanitare.
Aceste tehnologii demonstreaza puterea transformatoare a datelor in
s dure @ sheeuickitbhatcmppoartele Comisiei Europene privind
educatia digitala, ONG-urile se pot inspira din practici de succes din
diferite sectoare. Initiative ca -din Germania,
care sprijina dezvoltarea competentelor digitale la scara larga si
din Belgia evidentiaza modul in care digitalizarea
poate genera solutii incluzive si inovatoare si ofera informatii practice
pentru ONG-urile care urmaresc sa isi imbunatateasca strategiile si sa

obtina un impact mai mare.

23 https://www.unhcr.org/what-we-do/protect-human-rights/protection/registration-and-identity-management/primes
24 https://www.acaps.org/en/
2> https://dlc.sh/
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Indice deschis al

Tehnologiilor digitale pentru ONG-uri

Inteligenta Artificiala (Al)

Chatbots: automatizeaza comunicarea cu donatorii si
beneficiarii (ex. ChatGPT pentru ONG-uri, Zendesk Al)

Analiza predictiva: analizeaza trend-uri pentru a prezice nevoile
si pentru a optimiza alocarea de resurse (IBM Watson, SAS
Analytics)

Instrumente pentru moderarea continutului: : filtreaza
continutul neadecvat de pe platformele comunitare (Moderate
Content, Azure Content Moderator)

™ | YOUTH FORFIT



P
— Big Data si analiza F)Egoo
SV

creaza informatii
extrase din seturi mari de date” (Tableau, Looker Studio)
monitorizeaza
rezultatele programelor si schimbarile din comunitati (Keela,
Submittable)
ofera o imagine asupra populatiilor
vulnerabile sau crizele (Google Earth Engine, Mapbox

: . )
— Realitatea extinsa (XR) [@3
)

simuleaza scenarii de training
(Oculus pentru business, CoSpaces Edu)
creste implicarea in proiecte
educationale (ZapWorks, Vuforia)
integreaza spatiile fizice si digitale
pentru ateliere colaborative (HoloLens)
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— Automatizare Z|§{):5\

manageriaza
bazele de date ale donatorilor si voluntarilor (Salesforce
Nonprofit Cloud, Blackbaud Raiser’s Edge)
automatizeaza
fluxuri de lucru de rutina (Zapier, IFTTT)
: simplifica
reglementarile si transparenta (QuickBooks, Xero) =05

— Instrumente pentru management de proiect —Q

urmaresc si aloca
sarcini (Asana, Trello, Monday.com)
faciliteaza comunicarea si
distribuirea de documente (Slack, Google Workspace,
Microsoft Teams)
opereaza proiecte
complexe si cu grupuri tinta numeroase (Smartsheet, Wrike)
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— Social media si instrumente de marketing digital -

iy

planifica si
automatizeaza postarile (Hootsuite, Buffer)
monitorizeaza si masoara interactiunea
cu comunitatea (Sprout Social, Brandwatch)
ajunge la un
public mai larg (Mailchimp, Constant Contact)

NP

— Solutii Open-Source @

colecteaza si
proceseaza date din teren (KoboToolbox, Open Data Kit -
ODK)

: vizualizeaza date in timp
real in caz de urgenta (Ushahidi, Sahana EDEN)
ofera acces global la
cunoastere (LibraryBox, GitHub pentru proiecte colaborative)
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__ Platforme pentru educatie si consolidarea
capacitatilor
ofera training
online pentru staff si beneficiari (Moodle,
Edmodo, Coursera for Nonprofits)

ofera scenarii reale
(Serious Factory, SimScale)

evalueaza si imbunatatesc competentele and
digitale (Pix platform, SkillSurvey)
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In timp ce transformarea

digitala ofera
oportunitati importante,
ONG-urile se confrunta
Cu provocari severe Si
riscuri care trebuie
adresate pentru a asigura
o implementare de
succes.

K

Unul dintre principalele obstacole este

ceea ce
poate impiedica adoptarea noilor
tehnologii — un decalaj care
evidentiaza necesitatea unor
programe de formare dedicate si a
unor initiative de consolidare a
capacitatilor pentru a dota
organizatiile cu cunostintele necesare
pentru a naviga intr-un peisaj digital
complex si in continua schimbare.
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Un alt obstacol important este accesul inegal la tehnologie, in special pentru
ONG-urile care opereaza in zone cu resurse limitate. Conectivitatea slaba la
internet, echipamentele insuficiente si infrastructura invechita pot impiedica
organizatiile sa adopte pe deplin transformarea digitala. Pentru a contracara
aceste probleme, initiative precum proiectul romanesc ,,Let’s Click on
Romania”, care reconditioneaza si distribuie calculatoare catre comunitati
defavorizate, arata cum interventiile tintite pot reduce decalajul digital.

De asemenea, securitatea datelor si preocuparile legate de confidentialitate
implica riscuri majore, deoarece ONG-urile gestioneaza adesea informatii
sensibile despre beneficiari si alti actori implicati. Bresele de securitate
cibernetica pot cauza daune reputationale si pierderea increderii, motiv pentru
care implementarea unor masuri solide de protectie a datelor, respectand in
acelasi timp standardele de conformitate precum GDPR, este esentiala pentru
reducerea acestor riscuri.

Tn cele din urm3, povara financiara a transformarii digitale rimane o provocare
majora. Pentru multe ONG-uri, investitiile in tehnologii noi, intretinerea
licentelor software si formarea personalului pot tensiona bugete deja limitate.
Tn acest context, parteneriatele cu furnizori de tehnologie si accesarea

. v . . . . . . .
~m o~ i mn XLl A, AA FlmnmamFarA mnAarmtFrr g Al EAllsAarrA vt ~mamtr lhi A cAA T A~ A A
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Pentru a se adapta cu succes la aceasta tranzitie, ONG-
urile trebuie sa acorde prioritate investitiilor in
competente digitale, sa adopte solutii rentabile precum
platformele open-source si sa militeze pentru un acces

echitabil la tehnologie.
Construirea de parteneriate strategice si valorificarea retelelor de colaborare

vor fi de asemenea esentiale pentru a depasi aceste provocari, asigurand
sustenabilitatea initiativelor digitale si sprijinind dezvoltarea pe termen lung si
rezilienta ONG-urilor.

Tn plus, accesul la resurse de cunoastere precum rapoartele despre tendintele
tehnologice poate ajuta ONG-urile sa anticipeze si sa gestioneze schimbarile
tehnologice. Rapoarte precum ,Tech Trends” al Deloitte si analizele anuale ale
Future Today Institute ofera perspective asupra tehnologiilor emergente — de la
inteligenta artificiala si Web3 la aplicatiile pentru metavers si mediile
multicloud. Aceste resurse servesc drept ghiduri, echipand ONG-urile cu
instrumentele necesare pentru a-si alinia strategiile la progresele tehnologice, a

j6dent)' ica op ortunltat Inovare si g-i maximiza im actul intr-un peisaj digital
https://www. de oittedigital. conT au nS|ghts resedrch/deloitte-tech-trends-report-2023.html;

'|\n Contin@a/ew@ME[@tte com/ro/en/pages/about deloitte/articles/deloitte-tech-trends-2024.html;
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html;

https://futuretodayinstitute.com/trends/
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Activitate: Reflecta asupra rolului transformarii digitale in interiorul
ONG-ului tau si aplica conceptele cheie din acest modul pentru un
scenariu practic

la in considerare ONG-ul in care esti implicat (sau imagineaza-ti unul) si
evalueaza nivelul sau actual de adoptare digitala. Raspunde la urmatoarele

intrebari.

®* Ce instrumente digitale (daca exista) foloseste in prezent ONG-ul pentru

comunicare, operatiuni si implicare?

® Care sunt cele mai mari provocari digitale cu care se confrunta (de exemplu, lipsa

competentelor, finantarii, infrastructura invechita)?

YOUTH FOR FIT

N
(0]



Bazandu-te pe ce ai invatat in acest modul, selecteaza trei instrumente
digitale care ar putea sa imbunatateasa eficienta, impactul sau

sustenabilitatea ONG-ului tau.

Explica pe scurt:

* De ce aceste instrumente sunt relevante pentru tine.

®* Cum pot ele sa se aplice anumitor provocari.
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Daca va aflati intr-un grup, discutati si comparati rezultatele

Daca lucrati individual, scrie-ti un plan de actiune scurt cu pasii pe
care trebuie sa 1i faca un ONG in directia transformarii digitale,

considerand finantarea, competentele sau parteneriatele.

Rezultat:
Aceasta activitate va ajuta sa conectati teoria cu practica si sa ganditi critic
despre transformarea digital in cadrul real al unui ONG.
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